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Medicos del Hospital Sant Joan de Deu
atienden a sus pacientes on line
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Frofesionales del Hospital Sant Joan de Deu atenderan a sus pacientes "on line" vy utilizando las
nuevas tecnologias. La finalidad es utilizar las oportunidades gue ofrecen las nuevas tecnologias
para mejorar la atencion a los usuarios v responder a sus posibles consultas con la mayor rapidez
posible.

La iniciativa esta en el marco del proyecto mas amplio gue ha puesto en marcha el centro bajo el
titulo "H 2.0". "El ohjetivo final de todas las propuestas que incluye el programa es mejorar la atencian
a los pacientes valiendonos para ello de las nuevas tecnologias”, explica el director de Innovacion de
Sant Joan de Deu, Jorge Juan Fernandez. Los padres de los nifios que sean usuarios del centra
pueden dirigir un mensaje a los medicos para consultar alguna cosa relacionada con la salud del
nifio. "Fues si el nifio ha pasado mala noche, sitiene algunas decimas de fiebre o sitiene algunos
sintomas puntuales” ha dicho Fernandez que subraya que "las consultas urgentes se atienden de
manera presencial en el centro pero sigue es cierto gue de esta manera se pueden ahorrar algunos
desplazamientos a los padres”.

En el marco del "H 2.0" el centro tamhbien ha puesto en marcha una pagina wehb en la gque ofrece
informacian sobre las llamadas enfermedades raras o de baja prevalencia. "Lo interesante en este
caso, ademas de recopilar informacion sobre algo gue no siempre es facil, es gue la aplicacion
permite |a posihilidad de poder contactar con una persona que esta en la otra punta del mundo y que
tiene la misma patologia® ha dicho el director de Innovacion de Sant Joan de Déu. La pagina se puede
visitar en la direccian waeaw guiametabolica org.

Fernandez asegura gue "en el caso de este tipo de enfermedades los pacientes se sientes solos y
aislados v es muy importante para ellos entrar en contacto con alguien que padece la misma
enfermedad”.



